PRISMA

Nr. 3233 din 01.11.2022

Catre,

Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energie

Prin prezenta va transmitem, conform Ordin nr. 83 din 30.06.2021, Anexa 2 si Anexa 3 la
Standardul de performantd pentruactivitatea de furnizare a gazelor naturale tr. lll 2022,

Cu stima,

{.‘-‘3{:5 e cort mpterms S.C. PRISMA SERV COMPANY S.R.L. | J22/601/2001,R013991843] str. Petru Poni

,- - Pagina 1din 1
| g oonem e centeare | nr.13, lasi | tel /fax: 0232 217 905, 0232 258 977, 0332 409 775, 0332 409 776 agina 2 din
i " CHTPEDMAMEEETSISTEH | e-mail: office@prismaserv.ro web: prismaserv.ro

1S09901; 180 14001; 190 27000; IBOA5001 |

wwwauroesstsysterers ) Cod IBAN: RO24BACX0000000401560000 UniCredit Bank lagi






ANEXA NR. 2

la standard

Raportari aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale

Furnizor: Prisma Serv Company S.R.L.
Telefon: 0232-217-905
Fax: 0332-409-776

E-mail

: office@prismaserv.ro

Pagind web: prismaserv.ro
Perioada de raportare: 01.07.2022-30.09.2022
Persoana de contact pentru datele raportate: Mihaela Stoian

Nr. crt. Indicatori de calitate T";iﬁg?m Valoare IC | Observatii
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de réspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
casnic 3
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 18
Total 21
casnic 0
2 ¥Numdrul solicitdrilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 3
Numadrul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de "
3 . noncasnic 18
calitate
Total 21
casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de :
4 . noncasnic 0
calitate
Total 0
casnic 0
5 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al : 0
indicatorului de calitate dicadiciiollis
Total 0
casnic 0
6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al nortashic 0
sindicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata {SaSnic 0
7  yale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de inoncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
8 {Timpul mediu de raspuns la o solicitare noncasnic 0,44
Total 0,38
IC2 - timpul de réspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
casnic 0
9  INumarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 1
Total 1
casnic 0
10  §Numdrul solicitérilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
_ casnic 0
1 Numarul so.I|C|Far|Ior prllmlte dg furnizor pentru care a fost respectat nivelul ONCasnic 1
garantat al indicatorului de calitate
| Total 1




casnic 0
12 qugrul soI|C|-tar|Ior grlmlte de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat p—— 0
al indicatorului de calitate
Total 0
_ _ casnic 0
13 !\lumarul compensgtulor pltite pentru nerespectarea nivelului garantat al M 0
indicatorului de calitate
Total 0
cashnic 0
ii ati i i t -
14 .Val.oarea co_mpensgtulor p!atlte pentru nerespectarea nivelului garantat al T oncasnic 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
15  |ale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de {noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare noncasnic 5
Total 5
IC3 - timpul de réspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
casnic 8
17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 8
casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 8
Numarul solicitérilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul -
19 - . : noncasnic 0
Jgarantat al indicatorului de calitate
Total 8
casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat :
20 N . ! noncasnic 0
al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
= . - . . | '
21 !\lumarul cornpensg;ulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat a Honcasnic 0
indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al A
22 indicatorului de calitate (lei) jaoncasne 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligafiilor de plat casnic 0
23 |ale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 4,375
24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare noncasnic 0
Total 4,375
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o facturd emis&
Numarul solicitarilor primite de furnizor (Acest indicator cuprinde doar acele casnic 19
25 |solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de mésurare a consumului de noncasnic 0
catre OR.) Total 19
Numérul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate (Acest indicator casnic 0.
26 |cuprinde doar solicitérile care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a  |noncasnic 0
consumului de catre OR.) Total 0
casnic 0
Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre ”
27 OR {noncasnic 0
Total 0




Numérul solicitérilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de

casnic

fury
(=}

28 [calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nu au necesitat noncasnic 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR.) Total 19
Numirul solicitdrilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului de  [S3SNiC 0

29 (calitate (Acest indicator cuprinde solicitarile privind factura care nu au necesitat  |noncasnic 0
verificarea datelor de madsurare a consumului de cétre OR.)

7 Total 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al casnic 0

30 jindicatorului de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au  Inoncasnic 0
necesitat verificarea datelor de méasurare de cétre OR.)

Total 0
Valoarea compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al casnic 0

31 findicatorului de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nuau  {noncasnic 0
necesitat verificarea datelor de masurare de cétre OR.) (lei) Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata |casnic 0

32 ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de —— 0
calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitéri care nu au necesitat —
verificarea datelor de masurare de catre OR.) (lei) Total 0

. _ casnic 0,47

33 Timpul mediu de raspuns (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au ; 0

necesitat verificarea datelor de masurare de cétre OR.) noncasnic
Total 0,47

IC5 - timpul de rdspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizérii la locul de consum, dupd caz, dispusé
nejustificat de catre furnizor

casnic 0
34 [Numarul sesizarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
casnic 0
35 INumadrui sesizérilor primite de furnizor care au fost clasate inoncasnic 0
Total 0
casnic 0
36 Numarul sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat honcasnic 0
al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
37 Numarul sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost incélcat nivelul garantat noncasnié 0
al indicatorului de calitate
Total 0
. ) ) ) casnic 0
38 Nurnarul co_mpensz_atulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al noncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 0
) _ ' _ casnic 0
29 _Val_oarea cqmpens_a;ulor p!atlte pentru nerespectarea nivelului garantat al oncasnic 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata {¢35MC 0
40 sale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
41  (Timpul mediu de raspuns noncasnic 0
Total 0
L. R N = . casnic 0
Numaérul intreruperilor/limitaritor furnizarii la focul de consum, dupé caz, dispuse
42 Inejustificat de cétre furnizor (Aceasta valoare nu se Tnsumeaza la "Total indicatori [noncasnic 0
de calitate”.) Total 0
- " . e . casnhic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de
43 iconsum, dupé caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (lei) (Aceasta valoare nu gnoncasnic 0
se insumeazé la "Total indicatori de calitate".) Total 0




IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitéri de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost
dispusa de cétre furnizor

_ ) ) casnic 22
44 [Vumérul de chgn de co_nsum _Ia"care a fost dispusa de cétre furnizor Eoncasnic 0
intreruperea/limitarea alimentari
Total 22
- o ' o casnic 20
45 Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de P nCABNiC 0
consum
Total 20
casnic 20
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea noncasnic 0
Total 20
casnic 42
47  |Numdrul solicitarilor transmise de furnizor cdtre OR noncasnic 0
Total 42
casnic 42
Numaérul solicitarilor transmise de furnizor catre OR pentru care a fost respectat " -
48 - L ] . noncasnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 42
casnic 0
49 Numarul solicitdrilor transmise de furnizor catre OR pentru care a fost incélcat honeasnic 0
inivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al :
= indicatorului de calitate poncasns 0
Total 0
casnic 0
51 Valoarea compensatjilor pltite pentru nerespectarea nivelului garantat al lncncasnic 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
52 |ale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 1,5
53 |Timpul mediu de transmitere noncasnic 0
Total 1,5
IC7 - timpul de transmitere cétre OR a unei solicitéri primite al cérei obiect este legat de domeniui de activitate al OR
casnic 0
54  |Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
casnic 0
55 §Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 0
56 |Numdru! solicitarilor primite de furnizor gi transmise cétre OR noncasnic 0
Total 0
casnic 0
57 Numarul solicitrilor primite de furnizor si transmise cétre OR, pentru care a fost N 0
respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate poncasme
Total 0
casnic 0
58 Numdiru! solicitarilor primite de furnizor gi transmise catre OR, pentru care a fost - 0
incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate goncaenc
Total 0
casnic 0]
Numdrul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al 5
indicatorului de calitate noncasnic 0




Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al "
60 indicatorului de calitate (lei) =l 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata [S@SNiC 0
61 tale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
62 jTimpul mediu de transmitere noncashnic 0
Total 0
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a rdspunsului primit de la OR
casnic 0
63 jNumarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR noncasnic 0
Total 0
casnic 0
64 INumdarul rdspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant noncasnic 0
Total 0
casnic 0
65 Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant, ; 0
pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate ———
Total 0
casnic 0
Numarul réspunsurilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului =
66 . noncasnic 0
de calitate
Total 0
cashic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al -
67 indicatorului de calitate floncasnc 0
Total 0
cashic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al "
o8 indicatorului de calitate (lei) goncasnic 0
Total 0
Valoarea dobéanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
69 jale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
70 §Timpul mediu de transmitere cétre solicitant a raspunsului primit de fa OR noncasnic 0
Total 0
IC9 - timpul de réspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
' ' casnic 0
71 §Numdarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
casnic 0
72 iNumdrul solicitérilor primite de furnizor, care au fost clasate noncashic 0
Total 0
N _ o ~ |casnic 0
73 Numarul solicitérilor pentru care a fost respectat nivelut garantat al indicatorului de oncasnic 0
calitate
Total 0
_ o _ casnic 0
74 Nu_mérul solicitérilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului de S—— 0
calitate
Total 0
. casnic 0
75 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al noncasnic 0

indicatorului de calitate




Total 0

. _ casnic 0

76 Yal_oarea co_mpensg’gulor p!atlte pentru nerespectarea nivelului garantat al Ironcasnic 0
lindicatorului de calitate (lei)

Total 0

Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de platé casnic 0

77 lale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0

calitate (lei) Total 0

casnic 0

78 |Timpul mediu de rdspuns noncasnic 0

Totat 0

IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres n cadrul

standardului

cashic 8
79 [Numarul solicitariior primite de furnizor noncasnic 1
Total 9
cashic 0
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
cashic 8
-INumarul solicitérilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul ;
81 - ) ; noncasnic 1
garantat al indicatorului de calitate
Total 9
casnic 0
Numdirul solicitérilor primite de furnizor pentru care a fost incélcat nivelul garantat :
82 . . . noncasnic 0
al indicatorului de calitate
Total 0
) . . , casnic 0
83 Numarul compensa_l';ulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al roncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 0
) » _ . casnic 0
84 Yal-oarea cqmpensgtulor p!atlte pentru nerespectarea nivelului garantat al OnGasnic 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
85 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0,75
86 |Timpul mediu de rdspuns noncasnic 0
Total 0,67
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
casnic 197
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) noncasnic 16
Total 213
casnic 197
88 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectaté optiunea de preluare de T—— 16
cétre un operator uman oncasnic
N Total 213
cashic 197
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectatd optiunea de preluare de o . 16
cétre un operator uman si care au fost preluate de catre un operator uman noncasme
Total 213
Numaérul de apeluri telefonice pentru care a fost selectatd optiunea de preluare de casnic 197
90 |catre un operator uman si au fost preluate de catre un operator uman, pentru care jnoncasnic 16
a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total 213
casnic 0

Numérul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au




91 |[fost preluate de citre un opérator uman, pentru care a fost incalcat nivelul noncasnic 0
garantat al indicatorului de calitate Total 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului [C3SNic 0

92 de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul |noncasnic 0
de telefonie {call center) Total 0
Valoarea compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului [€3SNiC 0

93 lde preluare de céatre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul $noncasnic 0
de telefonie (call center) (Jei) Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare piatite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata |S2SniC 0

94 jale furnizorului ca urmare a nerespectarii niveluiui garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0

casnic 00:01:40
Timpul mediu de preluare de cétre un operator uman a unui apel telefonic efectuat : Tt
=5 prin serviciul de telefonie (call center) noncasnic | 00:01:40
Total 00:01:40
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
casnic 0
96 |Numdrul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate |noncasnic 0
Total 0
casnic 0
Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor :
97 - - . noncasnic 0
garantate ale indicatorilor de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea totald a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectdrii nivelurilor -
98 N - . noncasnic 0
garantate ale indicatorilor de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii :

99 o . . noncasnic 0

obligatiilor de plata ale furnizorului
Total 0







ANEXA NR. 3
la standard

Raport privind indicatorii specifici de performanta ai activitatii furnizorului de gaze naturale

Furnizor: Prisma Serv Company S.R.L.
Telefon: 0232-217-905
Fax: 0332-409-776

E-mail

: office@prismaserv.ro

Pagina web: prismaserv.ro
Perioada de raportare: 01.07.2022-30.09.2022
Persoana de contact pentru datele raportate: Mihaela Stoian

Nr. solicitari primite

Nr. solicitari
pentru care a

Gradul de Tndeplinire a IC
determinat prin indicatorul

Nr. crt. Denumirea indicatorului de calitate (IC) aferente IC fpst respectat specific de performant3
nivelul garantat (1SP) (%)
allc ’

0 1 2 3 4 =(3/2)*100
IC1 - timpul de réspuns [a o solicitare de

1. transmitere a unei oferte de furnizare 21 21 100
IC2 - timpul de rdspuns la o solicitare de

. incheiere a unui contract de furnizare 1 1 100
IC3 - timpul de rdspuns la o solicitare de

3. |modificare/completare a unui contract de 8 8 100
furnizare
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare

4. la o facturd emisé 19 19 100
IC5 - timpul de ré&spuns la o sesizare referitoare

5 la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de 0 0 100

* Jeonsum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre

furnizor
ICB - timpul de transmitere cdtre OR a unei
solicitari de reluare a furnizarii la locul de

o consum, a cérei Intrerupere/limitare a fost 42 42 100
dispusé de catre furnizor
IC7 - timpul de transmitere citre OR a unei

7. isolicitéri primite al carei obiect este legat de 0 0 100
domeniul de activitate al OR
1C8 - timpul de transmitere cétre solicitant a

& raspunsului primit de la OR 0 0 100
IC9 - timpul de rdspuns la o solicitare referitoare

9. : . . 0 0 100
la procesul de schimbare a furnizorului
IC10 - timpul de réspuns la o solicitare

10 referitoare la activitatea de furnizare, al carei g 9 100

* Jobiect nu se regaseste printre indicatorii de

calitate prevazuti expres in cadrul standardului

1", IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic 213 100

efectuat prin serviciul de telefonie (calt center;
p (ot conter)







